Economie.

Chapitre 5 :

L’information dans l’entreprise.

1-Définition.


L’information est un renseignement qui permet de réduire l’incertitude et de prendre des décisions. Elle est indispensable pour connaître l’environnement.

a)Les formes de l’informations.

On peut distinguer 2 formes : ancienne et nouvelle.

Forme ancienne :

· L’information écrite = précise et sert de preuve

· L’information orale = plus riche car elle transmet des informations verbales et non verbales (gestes, mîmes,…), par contre elle est moins fiable

Forme nouvelle :

· Son et image = multimédia, réseaux informatiques

· Vidéo = transmission

b)Les qualités.

Fiables, précise, à jour, pertinente, peu chère, à un coût raisonnable.

c)Le rôle de l’information.


Prendre des décisions et les contrôler, coordonner les activités de l’entr, motiver les salariés et les partenaires ; source de pouvoir pour celui qui la détient.

2-Le système d’information.


Il doit collecter des renseignements aussi bien sur le fonctionnement interne de l’entreprise que sur son environnement. L’expression «le système d’information » date des années 70. Elle est lié à l’introduction de l’informatique dans la gestion. Mais le système d’information ne doit pas être confondu avec l’informatique. Il existe d’autre supports et d’autres outils (ex :formulaires).

L’information considère les informations répétitives, assure leur saisie, leur stockage, leur traitement et leur diffusion. Si le SI est aujourd’hui principalement à base d’outils informatiques c’est en raison de leur coût, commodité et performance.

3-La notion de veille.

a)Définition.

C’est une attitude d’écoute des membres de l’entreprise tournés vers l’extérieur mais aussi vers l’intérieur.

b)Les différents types de veilles.

· La veille technologique concerne les performances techniques, ceux de production et de management.

· La veille commerciale :il s’agit de surveiller les grandes tendances du marché (nouveaux produits, politique de prix et activités commerciales des concurrents).

· La veille sociale consiste à détecter les risques de conflits dans l’entreprise.

